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Bu belge iyi uygulamalara atifta bulunmaktadir ve EBRD tarafindan kabul edilmis olan Cevresel ve Sosyal Politika g6z éniinde
bulundurularak yorumlanmalidir; bir uyum belgesi degildir. EBRD veya FMO politikalarini degistirmez veya tadil etmez ve herhangi bir
kisi veya kurulus igin yeni veya ek yukumlilikler olusturmaz. Bu belge ile EBRD tarafindan kabul edilen ve zaman zaman dedistirilen
EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi arasinda herhangi bir tutarsizlik veya geliski olmasi durumunda, s6z konusu politika gegerli
olacaktir. Yorumlamayla ilgili hususlar yalnizca EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi ile ilgili olarak ele alinacaktir.

Bu belgede ifade edilen gorisler, masabasi arastirmasi, analizler, uzmanlar ve uygulayicilarla yapilan goérismeler ve gesitli paydas
gruplarindan alinan degerli girdiler yoluyla gelistirilen duslinceler ve iggérilerden elde edilmistir. Bu géruslerin higbir kosul altinda EBRD
ve FMO'nun resmi pozisyonunu veya goérislerini yansittigi distinilmemelidir.

Bu belgede yer alan bilgi ve gorisler yalnizca bilgilendirme amaghdir. Bu belgede yer alan herhangi bir bilgi veya igerigin eksiksizligi,
dogrulugu veya glincelligi ile ilgili olarak agik veya zimni higbir beyan, garanti veya taahhitte bulunulmamaktadir. EBRD ve FMO, burada
yer alan herhangi bir bilgi, yéntem, siireg, sonug veya yarginin kullanilmasi veya kullanilmamasi veya bunlara glvenilmesi ile ilgili olarak
sorumluluk veya yukimlilik tstlenmez ve bu belgenin kullaniimasi veya bunlara glivenilmesinden kaynaklanan veya bunlarla ilgili
herhangi bir kayip, maliyet veya diger zararlar igin herhangi bir sorumluluk veya yikimllik kabul etmedigini agikga belirtir. EBRD ve
FMO, bu belgeyi kullanima sunarken herhangi bir kisi veya kurulus igin hukuki veya diger profesyonel hizmetleri Gnermemekte veya
sunmamaktadir. Bu belgedeki rehberlige uygun olarak hareket etmeden (veya hareket etmekten kaginmadan) énce nitelikli ve deneyimli
kisilerin profesyonel tavsiyeleri ainmaldir.

Bu belgenin bazi kisimlarinda harici internet sitelerine ve harici internet siteleri de bu yayina baglanti verebilir. EBRD ve FMO, bu harici
internet sitelerindeki higbir igerik igin sorumluluk kabul etmez.

Bu belge Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi Kurulus Anlasmasi, uluslararasi sézlesmeler veya y(rirliikteki herhangi bir yasa kapsaminda
EBRD'ye taninan ayricaliklar badisikliklar ve muafiyetlerden herhangi birinden acgik veya zimni bir feragat, vazgecme veya bunlarda
herhangi bir dedisiklik teskil etmez veya bunu ima etmez.

Bu Tirkce baski, EBRD ve FMO tarafindan iIngilizce olarak Elektrik enerjisi ve dagitimi saglik ve giivenlik arag seti adiyla yayimlanan
Subat 2024 tarihli 6zgiin galismanin cevirisidir. ingilizce 6zgiin baskinin herhangi bir kismi ile bu gevirinin metninin herhangi bir kismi
arasinda tutarsizlik olmasi halinde, ingilizce 6zgiin baski gecerli olacaktir.
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Kok Nedenler

Olaylarin arastiriimasi, sirketlerin egdilimleri takip etmek icin kullanabilecekleri bilgiler
sadlayabilir. Pek ¢ok farkl tirde olay meydana gelebilse de ayrintili kok neden analizi ortak bir
neden olup olmadigini tespit edebilir ve bu ¢6zlldligu takdirde gelecekte cok daha fazla olayin
meydana gelmesini 6nleyebilir.

Yalnizca insanlarin yaralandigi kazalann arastinlmasindan yeterli veri toplanmasi olasi degildir, bu
nedenle dider olay turleri de arastinlmalidir. Farkli sirketler farkli tanimlar kullanabilir, ancak
genellikle olaylar sunlari igerir:

Kaza Bu, planlanmamis bir olayin zarar veya hasara neden oldugu durumdur.
Ramak Bu bir kazadir ancak yaralanma ya da hasar s6z konusu degildir. Ancak
Kala Olayi farkli kosullar altinda 6nemli bir hasar meydana gelebilir.

Giivensiz Ekipmanin bozulmasi gibi glivensiz bir ortam yaratan bir durumun
kosullar meydana gelmesini igerir.

Giivensiz Bir calisan ya da kamu gorevlisinin kendisini tehlikeye

davraniglar atacak bir eylemde bulunmasini ancak herhangi bir

yaralanma yasamamasini igerir.

Bir olayin genellikle iig tiir nedeni vardir:

Ilk neden Altta yatan neden Kok neden
Kazanin veya ilk olayin Kazaya dogrudan yol agan Altta yatan nedenlerden
birincil nedeni. olay. once meydana gelen
olaylar.
Ornegin:
Calisan Merdiven dogru Calisan merdiven
merdivenden sekilde kullanimi konusunda
diiser yerlestirilmemistir bilgilendirilmemistir
flk Neden. Altta yatan neden. Kok Neden. Bu davranis,
Merdiven dogru sekilde calisanin merdivenleri nasil
kullanilimamistir. Bu bir dogru kullanacagi
davranis olsa da davranisin konusunda
neden meydana geldigini bilgilendiriimemesinden
belirlemek 6nemlidir. kaynaklanmistir.

Bu vakada calisanin neden bilgilendiriimedigini belirleyen baska kék nedenler de olabilir;
ornedin calisanin is yogunlugu nedeniyle egitimi kagirmasi, egitim verilmemesi veya egitimin
amaca uygun olmamasi gibi. Sorusturmada daha birgok asama olabilir ve tek bir nedenler
dizisinin kazaya yol agmasi olasi olmadigindan dallanip budaklanmis pek gok sebep olabilir.
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Nedenler ayrica asagidaki gibi ayri kategorilere de ayrilabilir:

Sirketle ilgili nedenler

Uygun olmayan prosediirler, yetersiz kaynak saglanan alanlar, isi bitirme baskisi gibi.

Ekipmanla ilgili nedenler

Ekipman arizalari, karmasik ve kafa karistirici talimatlar, uygun olmayan ekipman.

Munferit nedenler

Bunlar genellikle davranislaria ilgilidir ve davranisin kék nedenini anlamak
onemlidir. Davranislar ayrica su sekilde de kategorize edilebilir :

Hata

Nedenler arasinda acik olmayan veya yanlis talimatlar ya da egitim
eksikliginden kaynakh bilgi eksikligi yer alabilir.

Kural Ihlali

Bilinen bir kurali ihlal etme karari. Bunun nedeni, 6rnegdin isin hizla yapilmasi
icin baski yapilmasi, calisanin sikayetini dile getirmesinin ardindan degisiklik
yapilmamasi veya yonetimden gelen baski olabilir.

Dikkatsizlik

Bir calisanin kurallari bildigi ancak bir sekilde hata yaptigi durumlar. Bunlar
bazen yorgunluk nedeniyle ya da isin cok tekrarli oldugu durumlarda olabilir.
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Birgok sirket, oraya gikan davranislarin nedenlerini belirlemek igin arastirma yapmaya devam eder zira
bu davraniglar sirketin kiltirinG ortaya koymaktadir. Bu kiltirel meseleler genellikle birgok kaza ve
olayin temel nedenidir ve sirketin minferit olaylarla ugrasmak yerine stratejik meseleler olarak bu
konulara odaklanmasini saglar.

Asagida bir 6rnek verilmistir:

iLk
NEDEN gahsan
merdivenden
diiser
I
ALTTA . o
YATAN Merdiven  dogru Merdiven ilgili
NEDENLER sekilde gorev igin dogru
yerlestirilmemistir ekipman degildir
I I
KOK Bozulma nedeniyle
NEDENLER Calisan Amirler riski daha uygun diger
bilgilendiril tanimlamamistir ekipmanlar mevcut
memistir degildir
I I I
Egitim Amirler Ek;i';::z:; ?':u
diizenlenmemistir egitilmemistir ¢
saglanmamistir
I I I
Egitim igin fon Egitim icin fon Bakimla ilgili
eksikligi eksikligi denetim
eksikligi

Bu durumda, egitim igin fon eksikligi ana kék nedenlerden biridir. Ilgisiz gibi gériinen diger olaylar da ayni kdk
nedenden kaynaklaniyor olabilir. Bu durumda, egitim icin daha fazla fon saglanmasi, bircok farkli olay tlrtinin
onlenmesinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir.
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